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SocIieTAT CATALANA
DE MEDIACIO EN SALUT



MARTES, 25 DE ENERO DE 2022

Lugar: en linea - via Zoom

17h Espafia.

Latinoamérica: 7h E/ Salvador, Guatermala, Honduras
11h Colombia, Ecuador, México, Panamd, Pert

12h Bolivia, Caribe, Venezuela, EEUU ET

13h Argentina, Chile, Paraguay, Uruguay

17.00 - 17.20

17.20 - 18.00

18.00 - 18.45

19.00 - 19.15

19:15 - 19:30

INAUGURACION DEL 11 CONGRESO DE MEDIACION EN SALUD DE LA SCMS

Sr. Carles Garcia Roqueta, Presidente de SCMS

Sra. Meritxell Budé i Pla, Secretaria de Atencién Sanitaria y Participacion de la Generalitat

de Catalunya
Sr. Joan Ramén Casals i Mata, Director General de Dret, Entitats Juridiques i Mediacid,

Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya

CONFERENCIA INAUGURAL. De la hostilidad a la inteligencia. Mediacion y bienestar.
Dra. Mari Luz Sdnchez Garcia-Arista, doctora en Psicologia, Pedagoga y Mediadora

Sra. Sonia Miguel Zamora, mediadora de la SCMS

10° ANIVERSARIO DE LA SCMS. La génesis del modelo de la SCMS. Qué hemos aprendido y
que seguimos buscando.

Sra. Rosa Heras, Asesora de la SCMS

Sr. Francesc José Maria, Sr. Rafael Manzanera, Sra. Carme Sabater, Sr. Ramon
Cunillera

PRIMERAS CONCLUSIONES

Sr. Federico Mayor Zaragoza, Presidente de la Fundacion Cultura y Paz y Socio de Honor de
la SCMS

Sr. Carles Garcia Roqueta, Presidente del Congreso
COMUNICACIONES

Creacién de unidades internas de mediacién en organizaciones sanitarias



MARTES, 1 DE FEBRERO DE 2022

Lugar: en linea - via Zoom

17 h Espaia

7h El Salvador, Guatermala, Honduras

11h Colombia, Ecuador, México, Panamd, Pert
12h Bolivia, Caribe, Venezuela, EEUU ET
13h Argentina, Chile, Paraguay, Uruguay

17.00-18.00

18.00-19.00

19.00-19.30

MESA REDONDA 1

¢Como afectan los conflictos a los profesionales de la salud? Métodos de gestion de conflictos
para fortalecer a los profesionales de la salud

Conocer cémo afectan los conflictos a los profesionales de la salud y los beneficios de la gestion
constructiva de los mismos.

Dra. Cristina Abadia, Colaboradora docente de la Fundacié Galatea y Jefa de Servicio de
salud laboral del Consorci Sanitari de Terrassa

Sr. Marcos Hernando, Adjunto Direccién RRHH del Consorci Parc Salut Mar, Profesor de
posgrado de la UPF-BSM.

Dr. Eduard Gaynés i Palou, Secretario de la Junta de la SCMS
Sra. Merce Alaball Giménez, Mediadora de la SCMS

MESA REDONDA 2

La particularidad de la mediacion y la gestion alternativa de conflictos en residencias de
mayores

Sra. Cinta Pascual, Presidenta de la  Associacié Catalana de Recursos Sanitaris

Dra. Imma Armadans, Psicéloga Mediadora, Universitat de Barcelona. Investigacién sobre la
gestién de conflictos en residencias de mayores

Sra. Carme Sabater Sdnchez, Vicepresidenta y tesorera de la SCMS
Sra. Sonia Miguel Zamora, Mediadora de la SCMS

COMUNICACIONES SOBRE AREAS TEMATICAS

Promocién del cuidado de la propia salud entre los profesionales de la sanidad a través de
métodos de gestion positiva de conflictos

Mediacion en las residencias de mayores



MARTES, 8 DE FEBRERO DE 2022

Lugar: en linea - via Zoom

17h Espafia.

Latinoamérica: 7h £/ Salvador, Guatermala, Honduras

11h Colombia, Ecuador, México, Panamd, Pert
12h Bolivia, Caribe, Venezuela, EEUU ET
13h Argentina, Chile, Paraguay, Uruguay

17.00-19.00

MESA REDONDA 3

Papel del liderazgo en la gestion de conflictos de las organizaciones sanitarias

Dra. Mireia Subirana Casacuberta. Directora Infermera
Corporacid Sanitaria Parc Taulf

Dra. Mayte Fernandez Planas. Jefa del Servicio de Radiologia del Consorci
Sanitari del Maresme

El papel del lider en la comunicacion del error/ segundas victimas/ comunicacién
del error y seguridad del paciente

Dra. Priscila Giraldo, abogada sanitaria. www.priscilagiraldo.com

Sra. Sonia Miguel, mediadora de la SCMS

Sra. Maite Matas, mediadora de la SCMS



MARTES, 15 DE FEBRERO de 2022

Lugar: en linea - via Zoom

17h Espafia.

Latinoamérica: 7h £/ Salvador, Guatermala, Honduras
11h Colombia, Ecuador, México, Panamd, Perti

12h Bolivia, Caribe, Venezuela, EEUU ET

13h Argentina, Chile, Paraguay, Uruguay

17:00-18.30

18:30-19:00

19:00-19:30

MESA REDONDA 4

Mirada internacional a la regulaciéon de la mediacion sanitaria. ;Como se ha regulado la
mediacion sanitaria en varios paises? Las experiencias de Chile y Suiza.

Presentar y debatir el proceso y la prdctica de la regulacion de la mediacion en salud a través
de la experiencia en otros paises, asi como el posible encaje en nuestro entorno social y
legal.

Sra. Virginia Vega Diaz, Abogada, Jefa de la Unidad de Mediacidn en Salud del Consejo
de Defensa del Estado (Chile)

Sr. Luc Heimendinger, Mediador, Avatar Conseil (Suiza)

Sra. Rosalia Ferndndez Alaya, Presidenta, Grupo Europeo de Magistrados por la
Mediacion (GEMME)

Mediacion sanitaria: una buen receta

Sra. Trinidad Bernal Samper. Psicéloga y mediadora. Directora de la Fundacion ATYME y
del Centro de Resolucion de Conflictos APSIDE

Dra. Connie Capdevila i Brophy, Vicepresidenta de la SCMS y Vocal del Col-legi Oficial de
Psicologia de Catalunya

Sr. Ramdn Tena Pera, Mediador de la SCMS y Member of the Trainers Pool, Consejo de
Europa

COMUNICACIONES

Necesidad de regulacion de la mediacidn sanitaria



MARTES, 22 DE FEBRERO DE 2022

Lugar: en linea - via Zoom

17h Esparia

Latinoameérica: 7h £/ Salvador, Guatermala, Honduras

11h Colombia, Ecuador, México, Panamd, Pert
12h Bolivia, Caribe, Venezuela, EEUU ET

13h Argentina, Chile, Paraguay, Uruguay

17.00-18.00

18.00-18:15

18.15-18.30

18.30- 19.00

CONFERENCIA DE CLAUSURA

Evolucion de los conflictos en el ambito de la salud. El papel de la
mediacion.

Sr. Francesc José Maria, Abogado, Presidente honorario de la SCMS

COMUNICACIONES SOBRE AREAS TEMATICAS

Experiencias de mediacién en salud

PREMIO "ESPAIS SALUDABLES"

Presentacion de la obra grdfica por parte de las autoras

Entrega del premio a la comunicacion ganadora
Dr. Josep Lluis de Peray, Presidente del Comité cientifico / Sr. Carles

Garcia Roqueta, Presidente de la SCMS

CONCLUSIONES Il CONGRESO DE MEDIACION EN SALUD SCMS Y
VISION DE FUTURO

Hble. Dr. Josep Maria Argimon i Pallas, Conseller de Salut de la
Generalitat de Catalunya

Dr. Josep Redorta, Socio de honor de la SCMS

Sr. Carles Garcia Roqueta, Presidente de la SCMS



ORGANIZA

* SOCIETAT CATALANA
DE MEDIACIO EN SALUT
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Col-legi Oficial Hospitalaries
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~

COMMUNITY

eneralitat de Catalunya S Sistema de
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ACREDITACION

de Catalunya Acreditada por el Centre d’estudis Juridics i
Zl Centre d’Estudis Formacid Especialitzada
Juridics
i Formacio
Especialitzada

I Generalitat

Dado de alta como formacion continua de

\ Mmediadores, con el Identificador 23621 y Cédigo
";' 2522 del Ministerio de Justica y acreditado por la
/J Catedra Universitaria UDIMA y Escuela de
Mediacidon y Resolucién de conflictos
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= DE ESPANA DE JUSTICIA
= Uik

. Actividad acreditada por el Consell Catala de
‘ .‘ C T Formacié Continuada de les Professions Sanitaries -
‘ gma Comision de Formacion Continuada del Sistema
) | Nacional de Salud" con 1,1 créditos. 09/031370-

MD



